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HOCHSCHULE OSNABRUCK

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Willkommen an der Hochschule Osnabriick, der groBten Fachhochschule Niedersachsens! An drei Standorten bieten wir
rund 100 Studiengdnge mit Praxisbezug, eine beeindruckende Lehr- und Forschungsstérke sowie individuelle Entfaltungs-
moglichkeiten. Unsere Studierenden profitieren von der wissenschaftlichen und beruflichen Expertise der Lehrenden, un-
serer internationalen Vernetzung und einem modernen Hochschulmanagement. Zur Unterstiitzung suchen wir Menschen,
die innovativ handeln und ein Leben lang neugierig bleiben wollen.

Die Hochschule Osnabriick, IT Service Center (ITSC), sucht fiir den Standort Osnabriick zum nachstmaglichen Zeitpunkt
eine*n

MITARBEITER*IN FUR DEN SERVICE-DESK

Der ServiceDesk der Hochschule Osnabrtick ist fir die Studierenden und Beschaéftigten erste Anlaufstelle bei allgemeinen
Fragen rund um das Studium und zu den IT-Diensten der Hochschule.

Das Aufgabengebiet umfasst im Wesentlichen die Annahme und Bearbeitung von Anfragen per Telefon, E-Mail und Ticket-
system mit folgenden Schwerpunkten:
e  Unterstltzung der Studierenden bei Fragen zu studienrelevanten Themen, z. B. Studienplatzbewerbung, Einschrei-
bung und Studium
e  Beratung der Nutzer*innen bei allgemeinen Fragen sowie bei Fragen zu den vom IT Service Center angebotenen
Dienstleistungen
e Weiterleitung von Serviceanfragen und Stérungsmeldungen an nachgelagerte Support-Einheiten

Einstellungsvoraussetzungen:
e abgeschlossene Berufsausbildung, z.B. im informationstechnischen, verwaltenden- oder kaufméannischen Be-
reich, Quer-Einsteiger*innen sind ebenfalls willkommen
hohe Serviceorientierung und eine sichere Ausdrucksweise in Wort und Schrift
ausgepragte Kommunikationsfahigkeit und -bereitschaft, idealerweise auch in englischer Sprache
Freude am Umgang mit Menschen
Bereitschaft sich in einfache IT-Themen einzuarbeiten

Wir wiinschen uns eine kommunikative, dienstleistungs- und teamorientierte sowie selbststéndige Arbeitsweise. Es erwar-
tet Sie ein spannender und breit gefacherter Aufgabenbereich in einem hochmotivierten Team. Eine ausfihrliche Einarbei-
tung ist fiir uns selbstverstandlich.

Die Beschaftigung erfolgt mit 25 % der regelméligen Arbeitszeit im Rahmen einer Vertretung. Der Vertretungsbedarf wird

voraussichtlich bis zum 30.04.2028 bestehen. Die Vergltung erfolgt nach Entgeltgruppe 6 des TV-L. Die Hochschule Osn-

abriick behélt es sich vor, die Auswahlgesprache in Prasenz oder online durchzuflihren. Voraussichtlich finden die Gespra-
che in der 28. KW statt.

Wir freuen uns auf eine motivierte Personlichkeit, die uns bei der kontinuierlichen Weiterentwicklung unserer Hochschule
unterstiitzen méchte. Spannende Aufgaben, aktive Studierende und engagierte Kolleg*innen warten auf Sie!

Auch das dirfte Sie interessieren:

Die Hochschule Osnabriick fordert Frauen im Rahmen der gesetzlichen Moglichkeiten und tritt flir Geschlechtergerechtig-
keit und personelle Vielfalt ein. Unsere Hochschule férdert die Vereinbarkeit von Familie und Beruf unter anderem durch
sehr flexible Arbeitszeitmodelle. Schwerbehinderte Bewerber*innen werden bei gleicher Eignung bevorzugt berticksichtigt.

Informationen zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten finden Sie unter folgendem Link: https://www.hs-osnab-
rueck.de/stellenangebote

Bewerbungen mit den (blichen Unterlagen - (bei Ubersendung per Mail nur als eine Datei im PDF-Format) - werden bis zum
03.07.2024 unter Angabe der Kennziffer ZS 27-2024 erbeten an:

Prasident der Hochschule Osnabriick
Postfach 1940, 49009 Osnabriick
Personalmanagement@hs-osnabrueck.de
www.hs-osnabrueck.de
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